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1. ENQUADRAMENTO DO PAO

No cumprimento do imperativo legal, o Plano de Acdo e Or¢camento (PAO) da Associacdo Filantrépica da
Torreira, tem como objetivo planificar acgdes construidas a luz das necessidades dos clientes das respostas
sociais, assim como da visdo dos colaboradores e direcdo.

Este PAO reflecte as maiores preocupacdes da atualidade nas suas variadas vertentes, quer da melhoria
organizacional, comunicacdo interna, infraestruturas e equipamentos, quer dos recursos humanos e
diversidade dos servicos a prestar a comunidade, mas acima de tudo, da sustentabilidade financeira.

A metodologia utilizada para a elaboracdo do PAO foi a de colaboracdo de contributos através de uma
analise SWOT com colaboradores e direcdo, recolhendo sugestdes para colmatar lacunas, mas também

apostando na melhoria.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e |Instalagdes e Capacidade financeira insuficiente para suportar o
e  Bons profissionais desenvolvimento que a instituicdo carece
e  Motivagdo e qualidade da equipa técnica e Mensalidades baixas
e Diversidade do plano anual de atividades e  Falta de clientes
e (Qualidade dos servigos prestados e  Falta de marketing social
e  Boa gestdo financeira e  Falta de agdo promocional direta junto das

populagdes da nossa area de agdo.

e  Quadro de pessoal reduzido (falta de Auxiliares de
Acdo Direta e Equipa Multidisciplinar

e  Salarios reduzidos para o exercicio das fun¢des das
Auxiliares de Agdo Direta

e  Falta de voluntarios

e  Subaproveitamento das instalacGes

e  Falta de espago verde no exterior

e  Falta de viatura adequada a resposta social SAD

e Funcionamento caro e deficiente da cozinha

e  Evitar a todo o custo algo que belisque o bom nome
da institui¢do provocado por falhas ou baixa
qualidade dos nossos servigos, especialmente no

SAD.
OPORTUNIDADES AMEACAS
e  Falta de reconhecimento da comunidade da mais
e Unica IPSS na freguesia valia da institui¢do
e  Caréncia na comunidade de ERPI e Pouco reconhecimento da comunidade da
e Intengdo de construgdo de ERPI importancia das respostas sociais
e Implementagdo de uma nova resposta social CACI e localizagdo geografica

e Concorréncia de outras IPSS no concelho

e  Falta de resposta social lar leva a procura fora da
localidade

e  Ex-colaboradoras e ex-clientes que ddo uma imagem
errada da instituicdo

e Covid 19 — Risco de contagio dos nossos
colaboradores ou utentes.
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2. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

2.1.1. Misséo

Somos uma IPSS que procura construir respostas sociais que promovam a integracao social e respeitem a
individualidade de cada cliente.

| ASFITA, um Mar de Alegrias |

2.1.2. Visdo

Pretendemos ser uma instituicdo de referéncia na qualidade dos servigcos prestados baseada no trabalho
em equipa e numa gestdo sustentavel que permita construir todos os dias momentos de alegria aos

clientes e familias.

2.1.3. Valores

Filantropia — Dedica o seu trabalho a comunidade através de a¢des de assistencialismo;

Responsabilidade social — Olha atentamente para os problemas socioecondmicos sentidos na comunidade;
Equidade — Procura a justica pela igualdade respeitando a individualidade de cada um;

Qualidade — Supera necessidades, expectativas e exigéncias dos clientes;

Cooperacdo — Envolve todos os atores institucionais na identificacdo e construcdo de solucbes adequadas
para uma melhoria continua;

Alegria — Cria atividades que promovem o sentimento de contentamento;

Sustentabilidade — Gere de forma cuidada os recursos disponiveis sem comprometer o futuro da

instituicdo.

2.1.4. Politica de Qualidade

Cumprir com os requisitos legais, regulamentares e normativos;

Garantir a satisfacdo dos seus clientes;

Proporcionar aos colaboradores um ambiente de trabalho acolhedor e motivador;
Fomentar parcerias de cooperacgao;

Manter os fornecedores que vao de encontro as necessidades da institui¢do;

Apostar na melhoria continua da qualidade e organiza¢do otimizando recursos existentes.

Elaborado por: Equipa Técnica e Direcdo Aprovado por: Diregao
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2.3. Organograma
ASFTA
Direg3o Aszembleiz Gard Consalho fiscal
Contabilidade

Uimpeza

I G ‘
E Atividade Subcontratada

Organograma 1: Hierarquia da Instituigéo

2.4. Recursos

2.4.1. Humanos

N.2 UNIDADES CATEGORIA PROFISSIONAL
1 Diretora de Servigos
1 Técnica Superior de Animagao Sociocultural
7 Ajudante da Ag3do Direta

Tabela 1: Quantidade de recursos humanos por categoria profissional

Nota: O servigco de cozinha é subcontratado. Os cuidados médicos e de enfermagem sdo assegurados em

estreita colaboragdo com o Servigo Nacional de Saude.
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Espacgos

Area de Gabinetes: Direcdo Técnica; Servicos Administrativos; Médico; Enfermagem; Animac3o

Area de acesso - Hall de entrada

Area de refei¢des - Cozinha; Refeitério; Copa SAD;

Area de convivio — Sala Ateliers; Sala Convivio; Oratdrio; Biblioteca e sala de ginastica

Area de espetaculos — Auditério
Area de servicos — Lavandaria

Area exterior — Horta/Jardim; Garagem.

Tabela 2: Espacos fisicos da instituicdo

2.4.3. Logisticos

Material informatico

2 — Computadores fixos
1 — Computador Portatil
1 - Videoprojector

1 - Sistema de som

1 —Tela de proje¢ao

1 - Televisor

1 - Impressora a cores

2 - Impressora a preto e branco

Tabela 3: Recursos Audiovisuais

Viaturas

Mercedes Benz, de 2002, 9 lugares sem placa elevatoria;

Volkswagen Polo, de 1997, 5 lugares para apoio de servigo domicilidrio.

Fiat Ducato, de 2018, 9 lugares com placa elevatdria

Tabela 4: Recursos Audiovisuais
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CARACTERIZACAO DAS AREAS DE INTERVENCAO

O Centro de Dia é uma resposta social, que contribuiu para a valorizagdo pessoal, partilha de

conhecimentos e experiéncias pessoais, proporcionando ainda durante o dia a resolucdo de necessidades

basicas pessoais, terapéuticas e sécio - culturais as pessoas afetadas por diferentes graus de dependéncia,

contribuindo para a manutenc¢do da pessoa no seu meio familiar. Esta resposta funciona de segunda a

sexta.

Capacidade de N.2 utentes a abranger
estabelecimento pelo acordo
Centro de dia 30 21

Tabela 5: Numero de clientes por sexo

Esta resposta social disponibiliza aos seus clientes os servicos:

>
>

V V V V V VYV VY

Refeicao

Higiene Pessoal

Higiene Habitacional
Animacdo / Socializagdo
Assisténcia Medicamentosa
Cuidados Basicos de Saude
Acompanhamento ao exterior
Acompanhamento Psicossocial

Tratamento de roupa

Em centro de dia a instituicdo apresenta a seguinte distribuicdo por sexo e por idade.

Sexo Feminino Sexo Masculino

8 4

Tabela 6: Nimero de clientes por sexo

No grafico seguinte podemos observar a distribuigdo dos clientes por faixa etdria, que nos indica que existe

um maior nimero de mulheres e de idade mais avangada.
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Gréfico 1: Distribuicdo dos clientes por idades

Quando analisamos quanto a dependéncia verificamos que apesar da idade avangada das mulheres estas

encontram-se ainda na sua maioria auténomas e semidependentes.

4
e
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Grafico 2: Distribui¢éo dos clientes por dependéncia

O Servico de Apoio ao Domicilio € uma resposta social, que consiste em prestar cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, de caracter doméstico, psicolégico, reabilitador, social, pessoal e educativo a
individuos e familias quando, por um motivo de doenga, deficiéncia, ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporariamente, a satisfagdo das suas necessidades e/ou actividades da vida diéria. Esta

resposta funciona de segunda a segunda todo o dia

Elaborado por: Equipa Técnica e Direcdo Aprovado por: Diregao
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Capacidade de  N.2 utentes a abranger

estabelecimento pelo acordo

Servico apoio 30 12
domicilidrio
Tabela 7: Numero de clientes por sexo
Esta resposta social disponibiliza aos seus clientes os servicos:
» Refeicdo

Animacao / Socializagdo
Assisténcia Medicamentosa
Cuidados Basicos de Saude
Acompanhamento ao exterior
Acompanhamento Psicossocial
Cuidados Pessoais e de Imagem
Tratamento de roupa

Jantar

YV V. V V V V VYV VYV VY

Transporte

Em SAD a instituicdo apresenta a seguinte distribuicdo por sexo e por idade.

Sexo feminino Sexo masculino
6 6

Tabela 8: Numero de clientes por sexo

No grafico seguinte podemos observar a distribuicdo dos clientes por faixa etaria, que se encontram

equitativamente equilibrado.

4 _l )
2 4

| .- — B Homens
0o 8 l l'

1--___'4 Homens B Mulheres

0’ L
AN 0)09

Gréfico 3: Distribui¢do dos clientes por idades
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Quando analisamos quanto a dependéncia verificamos que o nimero de dependentes é reduzido face ao

numero de semidependentes e autdbnomos.
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Gréfico 4: Distribui¢do dos clientes por dependéncia

A recolha de sangue benévola é uma das areas da atuac¢do da instituicdo em colaboracdo com o Instituto
Portugués do Sangue e Transplantacdo. Sdo realizadas colheitas pontuais e periddicas nas freguesias da
Torreira, Furadouro e Murtosa.

As colheitas periddicas sao realizadas mensalmente na freguesia da Murtosa. As colheitas pontuais sdao
realizadas em todas as freguesias supracitadas.

No préximo ano prevé-se 12 recolhas periddicas em posto avangado na Murtosa; 7 recolhas pontuais nos

variados locais supracitados.

Elaborado por: Equipa Técnica e Direcdo Aprovado por: Diregao
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4. QUADRO DE ACAO

4.1.1. Objetivo estratégico: Potenciar as infraestruturas existentes e diligenciar o acoplamento de novas estruturas

Recursos
Objetivo operacional Indicador Meta Fonte Atividades
Humanos Materiais/Logisticos Financeiros
Diligenciar a Aprovagdo da | Deferi Email de | Divulgagdo do projecto junto de entidades locais Dire¢do Meios Audiovisuais =~ | -------------m---
Construgido da ERPI Candidatura Pares | mento | confirmagdo Equipa
3.0 Técnica
Executar diligéncias Taxa de execugdo 100% Projeto Contactar empresas para elaboragdo do projeto; Diregao Telefone 2 500,00€
para obras no Orcamentos Pedir orgamentos para execugdo do projecto. Equipa Computador
auditério Técnica Internet
Diligenciar a abertura | Aprovagdo da | Deferi Email de | Contactos com a Seguranga Social, Camara | Dire¢do Telefone | s
de uma nova resposta | Candidatura mento | confirmagdo Municipal, Encarregados de Educa¢do e demais | Equipa Computador
social CACI PROCOOP interessados Técnica Internet
Candidatura ao PROCOOP
Criar um espaco verde | Taxa de | 100 % Fatura de | Realizar atividades de angaria¢do de fundos Diregdao Instrumentos Musicais 2 600,00
entre as alas norte e | cumprimento pagamento - Cantar das Janeiras Colaborador | Material de desgaste €

sul

- Noite de Fados

es

Idosos

Alimentos

Grupo de fados
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4.1.2. Objetivo estratégico: Melhorar gestado dos aprovisionamentos e Equipamentos
Recursos
Objetivo operacional Indicador Meta Fonte Atividades
Humanos Materiais/Logisticos Financeiros
Implementar a % de fornecedores 100% Ficha Individual do Solicitar propostas a varios fornecedores de Equipa Suporte Informatico e Ndo aplicavel
reavaliagdo dos reavaliados Fornecedor todos os consumiveis Técnica Comunicagdes
fornecedores de Avaliar as propostas e seleccionar os
. Lista de Fornecedores fornecedores
modo a reduzir
¢ % de redugao dos 2% Reavaliados Actualizar os processos dos fornecedores;
Ccustos
custos consumiveis Controlar mensalmente os custos das
mensais Balancete trimestral despesas fixas e tracar ac¢Ges de redugdo
Sensibilizar os colaboradores acerca dos
% de redugao dos >=15% Registo Mensal de custos de modo a sensibilizar para a sua
despesas fixas despesas redugdo.
Adquirir novo veiculo Data de aquisigao Jul Registo de compra de Aguardar aprovagdo da candidatura a Direcdo Suporte Informatico e 33 300,00 €
adaptado para SAD do veiculo 2022 viatura Mobilidade Verde Social Equipa Comunicagdes
adaptado Pedir apoio as empresas e entidades locais Técnica Viatura
Adquirir panéis Data de aquisigdo Dez Registo de instalagao Diligéncias com a entidade parceira, Cdmara Direcdo Suporte Informatico e
fotovoltaicos 2022 Municipal da Murtosa Comunicagdes

Painéis fotovoltaicos

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregdo
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4.1.3. Objetivo estratégico: Aumentar as fontes de financiamento
Recursos
Objetivo operacional Indicador Meta Fonte Atividades
Humanos Materiais/Logisticos Financeiros
Aumentar o N2 de novos | >=5 Ficha de | Divulgar as atividades nas plataformas online, boletim | Equipa Flyer | e
nimero de clientes | clientes candidatura/ informativo e meios de comunicagdo social; Técnica Boletim informativo
das respostas admissao Convidar possiveis candidatos a participar nas atividades Viatura
sociais promovidas. Meios Audiovisuais
Aumentar o N2 de novos | >=15 | Proposta de | Contactar pessoalmente possiveis candidatos; Direcdo Meios Audiovisuais | --------------
numero de sécios | Socios sécio Estabelecer novos protocolos de parceria com descontos; Equipa
Definir descontos nas atividades promovidas pela instituigdo. Técnica
Rentabilizar N2 de espagos | >=1 Recibo Divulgar junto de entidades de formacdo a disponibilidade de | Dire¢do Meios Audiovisuais | -----------------
espacos cedidos cedéncia de salas com contrapartidas para a institui¢do Equipa
Técnica
Criar eventos de N2 de eventos | >=4 Relatdrio de | Organizar sistemas de rifas periddicos Equipa Material de desgaste | ------------------
angariagdo de criados atividades Organizar o almogo de angariagdo de fundos Técnica Meios Audiovisuais
fundos Valor angariado | >=13 | Relatério de | Averiguar junto de grupos musicais e de teatro locais a | Diregdo
000 contas possibilidade de atuarem gratuitamente
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4.2.1. Objetivo estratégico: Manter a melhoria continua do sistema de gestédo da qualidade
Objetivo operacional Indicador Meta Recursos
Fonte Atividades
Humanos Materiais/Logisticos Financeiros
Implementar a Grau de >=50% | Questionari Monitorizagdo da Caixa de Reclamacgdes, Equipa Suporte N3o Aplicavel
avaliagdo de satisfagdo de os de grau Sugestdes e Elogios Técnica informatico para
satisfacdo de colaboradores e de satisfacdo Reunides periddicas entre direcdo técnica e tratamento de
colaboradores e clientes colaboradores e entre clientes e diregdo técnica dados dos
. Aplicagdo de questionarios, tratamento questiondrios
clientes
estatisticos, divulgacdo dos resultados e
delineamento de ac¢ées de melhoria

Manter e N2 de parcerias >=5 Protocolos Contactar parcerias para formalizar protocolo Equipa Meios Audiovisuais N3o Aplicavel
aumentar as formalizadas de Parceria Contactar possiveis parcerias Técnica

parcerias
formalizadas

Implementacgdo de Aquisicdo do margo Data de Compra do programa My Sénior Equipa Programa 720,00 €
um sistema equipamento 2022 aquisicao Formacao das colaboradoras Técnica Informatico
informatico para
registo do SGQ
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4.2.2. Fomentar a qualificag&o escolar, profissional e competéncias dos Colaboradores
Recursos
Objetivo operacional Indicador Meta Fonte Atividades
Humanos Materiais/Logisticos Financeiros
Desenvolver ac¢oes | Taxa de | 60% Registo do | Efetuar o levantamento de necessidades de formacdo Equipa Quadro 150 €
de formagdo e | cumprimento Curso Implementar as formagdes internas definidas no PAF (em anexo) Técnica Videoprojector
qualificagGes de | do PAF Estabelecer protocolos de formacdo certificadas Dossier de
acordo com as Organizagdo da formacdo interna; Formacgao
necessidades dos Divulgar e sensibilizar os colaboradores para participarem nas acgdes de
colaboradores formacao
Taxa de | 80% Registo Registo na plataforma SIGO da formacdo interna
participagdo Individual ~ de | Permitir que os técnicos especializados frequentem formacées externas
nas Formacao (animagdo, gestdo, servigo social, etc.)
formacgoes
Aumentar as | N2 de pessoas | 2 Certificado de | Levantamento da escolaridade dos colaboradores, priorizando os | Equipa Materiais de | -
qualificagbes dos | que habilitagoes colaboradores com escolaridade inferior ao 122 ano Técnica formacgao

colaboradores

aumentam as

qualificagdes

Articular com as entidades competentes o processo de RVCC ou outras
metodologias para capacitagdo de colaboradores
Motivar os colaboradores a participarem no processo criando facilitando

O mesmo.

Sala para acgbes de

formacao
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4.3.1. Objetivo estratégico: Melhorar o Grau de satisfacdo dos clientes e a qualidade dos servigcos prestados

Objetivo Indicador Meta Fonte Atividades Recursos
operacional Humanos Material/Logistic Financeiros
Obter uma taxa Taxa de cumprimento dos >=70% Plano individual Ficha de avaliagdo diagndstica Equipa Equipamento N3o se aplica
elevada de objectivos Elaboracdo /Monitorizagdo/Acompanhamento Técnica informatico
cumprimento do Pl do Plano Individual/Avaliagdo/Revisdo
Conseguir uma taxa Taxa de cumprimento >=70% Relatérios de Implementar as atividades no PADP Equipa Material necessario a (constam no
de sucesso do PADP monitorizacdo e VB

avaliagdo de

PADP

Monitorizar semestralmente e avaliar
anualmente
Estabelecer acgdes de melhoria face aos

resultados obtidos

realizacdo das
atividades descrito

no PADP

PADP)
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5. ORCAMENTO DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E INVESTIMENTO

CONTAS

Documento

RUBRICAS

PLANO DE AGAO E ORCAMENTO

43

62

63

64

72

75

78

Previsao de investimento
Candidatura a aquisi¢ao de veiculo elétrico,

“Mobilidade Verde Social”

Criacdo de espaco verde exterior entre as alas norte

e sul do edificio

Projeto para as obras no auditério
Fornecimentos e Servigos Externos:
Subcontratos e Servigos Especializados
Utensilios e Material de Escritério

Animacao

Eletricidade, Combustiveis e Agua
Comunicacao, Seguros, Limpeza e outros

Custo com o Pessoal

Gastos de Depreciacao e Amortizagoes
Prestacdes de Servigos

Subsidios, Doagoes e legados a exploragao
Instituto da Seguranca Social

Doacoes

Eventos a desenvolver de angariacdo de fundos
Comparticipacdo autdrquicas e de empresas
Comparticipacdo a aquisicdo de veiculo elétrico,
“Mobilidade Verde Social”

Outros Rendimentos e Ganhos

ASSOCIAGAO FILANTROPICA DA TORREIRA

40.000,00

2.595,00
2.500,00

42 500,00
2.765,00
2.238,00

14.500,00

7.861,40

66.910,00
35.000,00
24.053,75
140.000,00

25.000,00

ASFITA.02.PGO1

00— 23/04/2019

RECEITAS DESPESAS

290.963,75

45.095,00

69.864,40
91.200,00

14.364,35
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Atividades e Orcamento da Associacdo Filantrépica da Torreira para 2022 seguiu os tramites
legais. Este documento foi elaborador com a participacdo da Direcao Técnica e Direcao.

Temos consciéncia que os tempos que a conjectura de salde que estamos a viver esta a tornar-se um desafio para
as organizagdes sociais, assim como toda a conjectura socioecondmica , com exigéncias cada vez maiores que coloca
a instituicdo com dificuldades cada vez maiores em acompanhar o ritmo por um lado e por outro conseguir manter a
sustentabilidade da mesma. Neste momento a falta de diferenciacdo positiva nas comparticipacées das instituicdoes
ndo permite que os servigos de elevada qualidade que desejariamos prestar sejam possiveis.

O aumento constante do saldrio minimo é outro dos aspectos que coloca em causa a sustentabilidade financeira das
organizagdes sociais, pois a receitas mantém-se e as despesas sao cada vez maiores.

A Diregdo perante as adversidades visa em primeiro lugar e a todo o custo a sustentabilidade da instituicao.

A todos os envolvidos para a construcdo deste Plano, um OBRIGADO, na esperangca que o mesmo tenha

correspondido as expectativas de todos.

Torreira de de 2021

Documento aprovado por

Elaborado por: Equipa Técnica e Direcdo Aprovado por: Diregao
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7. ANEXOS
Data Atividade Objetivos Acdes/ Atividades Recurso.s - - -
Humanos Materiais Financeiros
Durante o Cantar das Angariar fundos para Cantar as Janeiras pelo comércio local, Idosos Instrumentos 20 €
més de Janeiras espaco verde da Camara Municipal da Murtosa e Junta de Colaboradores Material de
Janeiro instituicdo Freguesia da Torreira desgaste
Maio Noite de Angariar fundos para Realizar uma noite de fados para a Colaboradores Material de 250 €
fados espaco verde da comunidade com venda de bilhetes Grupo de Fados desgaste
instituicao antecipada Direcao Lanche
08 de Almoco de Angariar fundos para a Realizar um almogo de convivio com venda Colaboradores Loica descartavel 100 €
agosto angariacao sustentabilidade da antecipada de bilhetes Direcdo Material de
de fundos instituicdo Sorteio de prémios com venda de rifas desgaste
Oferta de lembranca aos participantes Prémios
Novembro Noite de Angariar fundos para a Realizar a apresentacao de uma peca de Direcao Material de 50 €
Teatro sustentabilidade da teatro com o grupo a GATA para a Colaboradores desgaste

instituicao

comunidade com venda de bilhetes
antecipada

Bar para venda de bebidas e doces

Grupo de Teatro

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregdo
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. . Entidade/ e e ~
Formagao Duragao Formador Or¢amento | Destinatarios | JAN | FEv | MAR | ABR | MAI | JuN | JuL | AGo | SET | OuT | Nov | Dez | OBSERVAGCOES
Empresa de
Seguranga e . SUJEITA A
, Higiene e . Todas as -
Saude no 4h Gratuito X CONFIRMACAO;
Seguranga no colaboradoras
Trabalho LABORAL
Trabalho
Basi T .
Suporte' asico 25h Formador Financiado odas as X POS-LABORAL
de Vida externo colaboradoras
Bournout —
smdr? m(,e f’e 10h uce - T?rras Gratuito Todas as X P&s-LABORAL
exaustao fisica e da Ria colaboradoras
emocional
Prestacao de
Cuidados
Basi - .
as,'cos de 12h uce T?rras Gratuito Todas as X PGs-LABORAL
Saude em da Ria colaboradoras
Pessoa
Dependente
. Maria de
RVCC 50h MUtua“St? Financiada Fatima X X X X X X X X X X X ,LABORAL
Santa Maria Idalina POS-LABORAL
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