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1. ENQUADRAMENTO DO PAO % T
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No cumprimento do imperativo legal, o Plano de Agdo e Orcamento (PAO) d/a Associacao Filantrépica da
Torreira, tem como objetivo planificar agGes construidas a luz das necessidades dos clientes das respostas
sociais, assim como da visao dos colaboradores e direcdo.

Este PAO reflete as maiores preocupacdes da atualidade nas suas variadas vertentes, quer da melhoria
organizacional, comunicagdo interna, infraestruturas e equipamentos, quer dos recursos humanos e
diversidade dos servicos a prestar a comunidade, mas acima de tudo, da sustentabilidade financeira.

A metodologia utilizada para a elaboragdo do PAO foi a de colaboragdo de contributos através de uma
andlise SWOT com colaboradores e diregdo, recolhendo sugestbes para colmatar lacunas, mas também

apostando na melhoria.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e Instalaghes Sistema de aquecimento a gas muito dispendioso
e  Bons profissionais Obra do auditério por concluir
e  Motivagdo e qualidade da equipa técnica e  Capacidade financeira insuficiente para suportar o
e  Diversidade do plano anual de atividades desenvolvimento que a instituigdo carece
e Qualidade dos servicos prestados Falta de marketing social
e  Falta de agdo promocional direta junto das
populacBes da nossa drea de agdo.
e  Saldrios reduzidos para o exercicio das fungdes das
Auxiliares de Acdo Direta
Subaproveitamento das instalacGes
Espago exterior ainda inadaptado a fruigdo dos
utentes
OPORTUNIDADES AMEACAS
e  Falta de reconhecimento da comunidade da mais
e Unica IPSS na freguesia valia da instituicdo
s  Disponibilidade da CM para colaborar no processo e  Pouco reconhecimento da comunidade da

de colocagdo de bombas de calor para reduzir as
despesas

Caréncia na comunidade de Creche associada a
disponibilidade de espaco fisico para o
desenvolvimento desta resposta social

importancia das respostas sociais
Concorréncia de outras IPSS no concelho

e  Falta de resposta social creche leva a procura fora da
localidade
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2.  CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO A

2.1.1. MissGo

Somos uma IPSS que procura construir respostas sociais que promovam a integragao social e respeitem a
individualidade de cada cliente.

| ASFITA, um Mar de Alegrias |

2.1.2. Visdo

Pretendemos ser uma instituicdo de referéncia na qualidade dos servigos prestados baseada no trabalho
em equipa e numa gestdo sustentdvel que permita construir todos os dias momentos de alegria aos

clientes e familias.

2.1.3. Valores

Filarfropia — Dedica o seu trabalho & comunidade através de z@‘)e_s de assistencialismo;

Responsabilidade social — Olha atentamente para os problemas socioeconémicos sentidos na comunidade;
Equidade — Procura a justica pela igualdade respeitando a individualidade de cada um;

Qualidade — Supera necessidades, expectativas e exigéncias dos clientes;

Cooperagao — Envolve todos os atores institucionais na identificagdo e construgdo de solu¢bes adequadas
para uma melhoria continua;

Alegria — Cria atividades que promovem o sentimento de contentamento;

Sustentabilidade — Gere de forma cuidada os recursos disponiveis sem comprometer o futuro da

instituicdo.

2.1.4. Politica de Qualidade

Cumprir com os requisitos legais, regulamentares e normativos;

Garantir a satisfacao dos seus clientes;

Proporcionar aos colaboradores um ambiente de trabalho acolhedor e motivador;
Fomentar parcerias de cooperacao;

Manter os fornecedores que vao de encontro as necessidades da instituicdo;

Apostar na melhoria continua da qualidade e organizacdo otimizando recursos existentes.

Elaborado por: Equipa Técnica e Direcdo Aprovado por: Diregdo




OCIACAO FILANTROPICA DA TORREIRA

T Documento

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Joaquim Manuel dos Santos Baptista
12 Secretario: José Manuel Andrade Simdes

29 Secretario: Alvaro da Silva Matos

Mesa Administrativa

Presidente: Angelina da Ascensdo Rodrigues Figueiredo

Vice-presidente: José Alcides Ramos Pereira

Secretario: Jodo Tavares Valente
Tesoureiro: Arlindo Lopes da Silva

Vogal: Manuel Vieira Leite

Conselho Fiscal
Presidente: Pedro Marques
Secretario: Alirio Rendeiro Vieira

Vogal: Anténio Maria dos Santos Pereira Valente

Cédigo:

Edigdo:

ASFITA.05.PGO1

00 -26/04/2019

Elaborado por: Equipa Técnica e Direcio Aprovado por: Diregdo




Documento

ASSOCIAGAO FILANTROPICA DA TORREIRA

LANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

BEFTA

Codigo:  ASFITA.05.PGO1

Edicdo: 00 —26/04/2019

Y

Pég. 4/21 // i
) (SR 5
Y

5

Corselho Fisca
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L | Alwidade Subcontratada

Organograma 1: Hierarquia da Instituicéio

2.4.1. Humanos

N.2 UNIDADES CATEGORIA PROFISSIONAL

Diretor Técnica

Animadora

Cozinheira

R R N R e

Ajudante da A¢do Direta

Auxiliar de Servigos Gerais

Tabela 1:Quantidade de recursos humanos por categoria profissional

Nota: Os cuidados médicos e de enfermagem sdo assegurados em estreita colaboragdo com o Servigo

Nacional de Sadlde.
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Area de Gabinetes: Direcdo Técnica; Servngos Administrativos; Médico; Enfermagem Ammagao

Area de acesso — Hall de entrada

Area de refei'caeg; Cdiihha' Refeit'c’)riO'-CobamSAD' -

‘Area de convivio — Sala Atellers Sala Convuvno Oratorlo Biblioteca e sala de gmastlcai o

Area de espetaculos Auditério
Area de servicos — Lavandaria

Area exterior — Horta/Jardim; Garagem.

 Tabela 2: Espagos fisicos da lnst/twgao

2.4.3. Logisticos

Material informatico

2 — Computadores fixos
2 —Computadores Portateis
1 - Videoprojector
1 - Sistema de som
1 —Tela de projecdo
1 —Televisor
— Impressora multifungGes (cores e preto e branco)
2 —Tablet

1 — Mdquina fotogréfica

Viaturas
Mercedes Benz, de 2002, 9 lugares sem placa elevatdria
Fiat Ducato, de 2018, 9 lugares com placa elevatéria

Renaul Kangoo ~ ZE (elétrica), de 2022, 2 lugares para servico de apoio domiciliario

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregdo Aprovado por: Dire¢do
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3. CARACTERIZACAO DAS AREAS DE INTERVENCAO /j) !

O Centro de Dia é uma resposta social, que contribuiu para a valorizacdo pessoal, partilha de
conhecimentos e experiéncias pessoais, proporcionando ainda durante o dia a resolu¢do de necessidades
basicas pessoais, terapéuticas e sécio - culturais as pessoas afetadas por diferentes graus de dependéncia,

contribuindo para a manutengdo da pessoa no seu meio familiar. Esta resposta funciona de segunda a

sexta.
Capacidade de N.2 utentes a abranger
N.2 utentes abrangidos
estabelecimento pelo acordo
Centro de Dia 30 21 22
de clientes

Esta resposta social disponibiliza aos seus clientes os servigos:
» Refeigbes

Cuidados Basicos de Satde

Animagdo / Socializagdo

Acompanhamento ao exterior

Acompanhamento Psicossocial

Cuidados Pessoais e Imagem

Assisténcia Medicamentosa

Tratamento de roupa

V V V V V V V VY

Transporte

Em Centro de Dia a instituicdo apresenta a seguinte distribui¢do por sexo e por idade.

Sexo Feminino Sexo Masculino

19 3

Numero de clientes por sexo

No gréfico seguinte podemos observar a distribuigdo dos clientes por faixa etaria, que nos indica que existe

um maior nimero de mulheres e de idade mais avancada.

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregdo Aprovado por: Diregao
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Grafico 1: Distribuigéio dos clientes por idades

Quando analisamos quanto a dependéncia, de acordo com a Escala de Barthel, verificamos que a maioria

dos utentes apresenta algum grau de dependéncia.

B Homens

® Mulheres |

Gréfico 2: Distribui¢éo dos clientes por dependéncia

O Servigo de Apoio Domicilidrio € uma resposta social, que consiste em prestar cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, de cardcter doméstico, psicolégico, reabilitador, social, pessoal e educativo a
individuos e familias quando, por um motivo de doenga, deficiéncia, ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporariamente, a satisfacdo das suas necessidades e/ou atividades da vida didria. Esta

resposta funciona todos os dias, entre as 7h e as 20h (dias Uteis) e as 19h (feriados e fins de semana).

Elaborado por: Equipa Técnica e Dire¢do Aprovado por: Direcdo
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N.2 utentes a abranger

estabelecimento

Servigo Apoio Domiciliario 30

pelo acordo

12

de clientes

Esta resposta social disponibiliza aos seus clientes os servigos:

» Higiene pessoal

Higiene habitacional
Refeicdo

Teleassisténcia

Animac3o / Socializa¢3o
Tratamento de roupa
Assisténcia medicamentosa
Cuidados basicos de saude
Cuidados de imagem

Acompanhamento psicossocial

YV V. .V V ¥V V V V VY

Acompanhamento ao exterior

Em SAD a instituicdo apresenta a seguinte distribuicdo por sexo e por idade.

Sexo feminino

13

Sexo masculino

6

Tabela 8: Niumero de clientes por sexo

?

Codigo:  ASFITA.05.PGO

Edi¢do: 00 - 26/04/2019 )

pig. 8121, A X
2 /c‘/(/v@%’// ¥
N.2 utentes "

abrangidos

19

No gréfico seguinte podemos observar a distribuicdo dos clientes por faixa etaria, existindo uma maior

prevaléncia no grupo etério dos 70-79 anos e dos 80-89 anos.

8

6 |

4

| 2 '

o | N _ .

60-69 70-79

80-89

® Homens

W Mulheres

90-99

Gréfico 3: Distribuigéio dos clientes por idades

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregao

Aprovado por: Dire¢do
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apresenta algum grau de dependeéncia.

o =, N W b U
S — ]
|
|
|

® Homens
® Mulheres
e e 2 < D
be'& \,Q?\ q}’bb G\’bA «(’)\"b
N o ob & il |
bQ’Q : Q |
O QQ,Q

Gréfico 4: Distribui¢dio dos clientes por dependéncia

A recolha de sangue benévola é uma das areas da atuagdo da instituigdo em colabora¢do com o Instituto
Portugués do Sangue e Transplantagdo. Sdo realizadas colheitas periddica, com periodicidade mensal, na
freguesia da Murtosa e colheitas pontuais nas freguesias da Torreira e Furadouro.

No préximo ano prevé-se 12 recolhas periddicas em posto avangado na Murtosa; 4 recolhas pontuais nos

variados locais supracitados.

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregdo Aprovado por: Dire¢do
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5. ORCAMENTO DE EXPLORACAO PREVISIONAL E INVESTIMENTO

ALy

CONTAS RUBRICAS RECEITAS DESPESAS
43 Previsao de investimento
Projeto para as Obras de acabamento do Auditério 6.000,00€
Creche — Obras de adaptagdo conforme projeto 128.000,00€
Creche — Aquisicdo de mobilidrio destinado ao 5.860,00€

funcionamento da Creche

139.860,00€
62 Fornecimentos e Servigos Externos:
Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario
Subcontratos 21.306,67€
Subcontratos e Servigos Especializados 20.877,65€
Utensilios e Materiais 899,19€
Energia e Fluidos 23.317,23€
Servigos Diversos 7.255,55€
73.656,29€
Creche - ultimo quadrimestre
Subcontratos 55.440,00€
Utensilios e Materiais 2.800,00€
Energia e Fluidos 9.308,05€
Servigos Diversos 7.319,00€
74.867,05€
63 Custos com o Pessoal
Remuneragao do Pessoal CD e SAD 132.028,16€
Remuneragdo do Pessoal Creche (quadrimestre) 28.740,00€
160.768,16€
Encargos sobre remuneracdes CD e SAD 27.492,21€

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregdo Aprovado por: Direcdo
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Encargos sobre remuneracdes CRECHE (quad.)
64 Gastos de Deprecia¢dao e Amortizagoes
68 Outros Gastos e Perdas
69 Gastos e perdas de financiamento
72 Prestac¢des de Servigos CD e SAD
75 Subsidios, DoagGes e legados a exploragédo

Instituto da Seguranca Social

PRR -Creche
Instituto da Segurancga Social — Creche (ultimo

quadrimestre)
Instituto da Seguranga Social — comparticipagdo

complementar de horario

Doacgbes
Eventos a desenvolver de angariacdo de fundos

Comparticipacdo autarquicas e de empresas

Comparticipagbes Diversas

78 Outros Rendimentos e Ganhos

Codigo:  ASFITA.05.PGO1 7

Edicio: 00 —26/04/2019

33.909,93€
194.746,20

28.810,10€
300,00€
83,00€

127.655,79€

97.755,87€
100.000,00€
79.598,40€

11.055,60€

12.000,00€

15.286,87€
23.000,00€
28.000,00€
366.666,74€

17.932,00€
512.254,53€ 512.254,53€

Aprovado por: Dire¢do

Elaborado por: Equipa Técnica e Direg¢do
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Atividades e Orgamento da Associagdo Filantropica da Torreira para 2025 seguiu os tramites
legais. Este documento foi elaborado com a participacdo da Dire¢do Técnica e Diregdo.

Temos consciéncia que a conjetura socioecondmica que estamos a viver é um desafio para as organizagbes sociais,
com exigéncias cada vez maiores, que colocam a instituicdo com dificuldades em conseguir manter a
sustentabilidade da mesma. Neste momento a falta de diferencia¢do positiva nas comparticipagdes das instituicbes
cria constrangimentos a prestacdo de servicos de elevada qualidade que queremos manter.

O aumento constante do saldrio minimo é outro dos aspetos que coloca em causa a sustentabilidade financeira das
organizagdes sociais, pois as receitas mantém-se e as despesas sdo cada vez maiores.

A Diregdo, perante as adversidades, tem como objetivo primeiro a sustentabilidade financeira da instituigdo, no
entanto, mantém-se empenhada em prosseguir com uma gestdo equilibrada por forma a manter a continuidade da

mesma e continuar com a prestac¢ao de servigos de qualidade.

Torreira, 25 de outubro de 2024

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregdo Aprovado por: Diregdo
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