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1. ENQUADRAMENTO DO PAO

No cumprimento do imperativo legal, o Plano de Ac¢do e Orcamento (PAQO) da Associagdo Filantrépica da

Torreira, tem como objetivo planificar agGes construidas a luz das necessidades dos clientes das respostas

sociais, assim como da visdao dos colaboradores e dire¢do.

Este PAO reflete as maiores preocupagdes da atualidade nas suas variadas vertentes, quer da melhoria

organizacional, comunicacdo interna, infraestruturas e equipamentos, quer dos recursos humanos e

diversidade dos servigos a prestar a comunidade, mas acima de tudo, da sustentabilidade financeira.

A metodologia utilizada para a elaboragdo do PAO foi a de colaboracdo de contributos através de uma

analise SWOT com colaboradores e diregdo, recolhendo sugestdes para colmatar lacunas, mas também

apostando na melhoria.
PONTOS FORTES

InstalagGes

Bons profissionais

Motivac¢do e qualidade da equipa técnica
Diversidade do plano anual de atividades
Qualidade dos servicos prestados

OPORTUNIDADES

e Unica IPSS na freguesia

e  Creche na iminéncia de abertura, que trard um novo
dinamismo a instituicdo.

e Inexisténcia na freguesia de Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas

PONTOS FRACOS

Obra do auditério por concluir
Capacidade financeira insuficiente para suportar o
desenvolvimento que a instituicdo carece

e  Falta de marketing social
Salarios reduzidos para o exercicio das fungbes das
Auxiliares de Acdo Direta

e  Necessaria atualizagdo de medidas no dmbito da
Seguranga Contra Incéndios.

AMEACAS

e  Falta de reconhecimento da comunidade da mais-
valia da instituicdo

e  Pouco reconhecimento da comunidade da
importancia das respostas sociais

e  Concorréncia de outras IPSS no concelho

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregdo

Aprovado por: Dire¢ao
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2.  CARACTERIZAGCAO DA INSTITUICAO

2.1.1. Misséio

Somos uma IPSS que procura construir respostas sociais que promovam a integracao social e respeitem a
individualidade de cada cliente.

| ASFITA, um Mar de Alegrias |

2.1.2. Visdo

Pretendemos ser uma instituicdo de referéncia na qualidade dos servigcos prestados baseada no trabalho
em equipa e numa gestdo sustentavel que permita construir todos os dias momentos de alegria aos

clientes e familias.

2.1.3. Valores

Filantropia — Dedica o seu trabalho a comunidade através de agdes de assistencialismo;

Responsabilidade social - Olha atentamente para os problemas socioeconémicos sentidos na comunidade;
Equidade — Procura a justica pela igualdade respeitando a individualidade de cada um;

Qualidade — Supera necessidades, expectativas e exigéncias dos clientes;

Cooperag¢do — Envolve todos os atores institucionais na identificagdo e construcdo de solugbes adequadas
para uma melhoria continua;

Alegria — Cria atividades que promovem o sentimento de contentamento;

Sustentabilidade — Gere de forma cuidada os recursos disponiveis sem comprometer o futuro da

instituigdo.

2.1.4. Politica de Qualidade

Cumprir com os requisitos legais, regulamentares e normativos;

Garantir a satisfacdo dos seus clientes;

Proporcionar aos colaboradores um ambiente de trabalho acolhedor e motivador;
Fomentar parcerias de cooperagao;

Manter os fornecedores que vdo de encontro as necessidades da instituic3o;

Apostar na melhoria continua da qualidade e organizagdo otimizando recursos existentes.

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregdo Aprovado por: Diregdo
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T : T
Servicos Respostas
Administrativos Sociais

J— Direcdo Técnica

J

Atividade Contratada

Centro de Dia

_I_ Servico de Apoi

Domiciliario

Recursos
Humanos

Recrutamento e )
Selecdo

Qualidade

ol Formacdo

Saude, Higiene el
Seguranca

Organograma 1: Hierarquia da Instituicéo
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2.4.1. Humanos

N.2 UNIDADES CATEGORIA PROFISSIONAL
1 Diretor Técnico
1 Encarregada Geral
1 Animadora Sociocultural
7 Ajudante da A¢do Direta
- 1'“**“_mi Cozinheira o o

I o .

" Tabela 1:Quantidade de recursos humanos por categoria profissional

Nota: Os cuidados médicos e de enfermagem sdo assegurados em estreita colabora¢do com o Servico

Nacional de Saude.

2.4.2. Fisicos

Espacos
Areg de Gabinetes: Diregao Tecnlca Serngc-;s Administrativos B
Area de acesso — Hall de entrada F
Area de refei¢Bes — Cozinha; Refeitério;‘Copa SAD;'
Area de convivio — Sala Ateliers; Sala Convivio; Oratorio
Area de espetéculos — Auditério o
Area de servicos — Lavandaria; Dispensa
'Area exterior — Horta/Jardim; Garagem.

 Tabela 2: Espacos fisicos da instituicdo .

2.4.3. Logisticos
Material informatico
2 — Computadores fixos

2 —- Computadores Portéteis

Elaborado por: Equipa Técnica e Dire¢do Aprovado por: Direcdo
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1 - Videoprojector
1 - Sistema de som (’ [
1 -~Tela de pfojegéd .
1-Televisor
1- ImpresSofa multifunrg(”)esua‘ cores e preto e branco (sistema ‘d‘e'rent'ing) “
AT e L e

1ﬂ—~Méquina fotogré\fica‘~ B

" Tabela 3: Recursos Audiovisuais

Viaturas
Mercedes Benz, de 2002, 9 lugares sem placa elevatoéria
Fiat Ducato, de 2018, 9 lugares com placa elevatéria

Renaul Kangoo ~ ZE (elétrica), de 2022, 2 lugares para servico de apoio domiciliario

4: Recursos de Viaturas

-Elaborado por: Equipa Técnica e Direc¢do Aprovado por: Dire¢do
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3. CARACTERIZACAO DAS AREAS DE INTERVENCAO

O Centro de Dia é uma resposta social, que contribuiu para a valorizagdo pessoal, partilha de
conhecimentos e experiéncias pessoais, proporcionando ainda durante o dia a resolucdo de necessidades
basicas pessoais, terapéuticas e sécio - culturais as pessoas afetadas por diferentes graus de dependéncia,

contribuindo para a manutencdo da pessoa no seu meio familiar. Esta resposta funciona de segunda a

sexta.
Capacidade de N.2 utentes a abranger
N.2 utentes abrangidos
estabelecimento pelo acordo
Centro de Dia 30 21 21

Esta resposta social disponibiliza aos seus clientes os servigos:
> Refeigdes

Cuidados Basicos de Saude

Animacao / Socializacdo

Acompanhamento ao exterior

Acompanhamento Psicossocial

Cuidados Pessoais e Imagem

Assisténcia Medicamentosa

Tratamento de roupa

Transporte

V V V V V V V V VY

Em Centro de Dia a instituicdo apresenta a seguinte distribuigdo por sexo e por idade.

Sexo Feminino Sexo Masculino

19 2

Tabela 6: Numero de clientes por sexo

No gréfico seguinte podemos observar a distribuigdo dos clientes por faixa etaria, que nos indica que existe

um maior nimero de mulheres e de idade mais avangada.

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregdo Aprovado por: Dire¢ao
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Gréfico 1: Distribuicdo dos clientes por idades

Quando analisamos quanto a dependéncia, de acordo com a Escala de Barthel, verificamos que a maioria

dos utentes apresenta algum grau de dependéncia.

10
8
6
: l
2 = Homens
- e fiw e
| ° e » ° N ® Mulheres
x& X b N &
bQ/Qc o® @0 Q?’Q 00
& QzQ'

Gréfico 2: Distribuigéio dos clientes por dependéncia

O Servico de Apoio Domicilidrio é uma resposta social, que consiste em prestar cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, de cardcter doméstico, reabilitador, social, pessoal e educativo a individuos e
familias quando, por um motivo de doenga, deficiéncia, ou outro impedimento, ndo possam assegurar
temporariamente, a satisfagdo das suas necessidades e/ou atividades da vida didria. Esta resposta funciona

todos os dias, entre as 7h e as 20h (dias uteis) e as 19h (feriados e fins de semana).

Elaborado por: Equipa Técnica e Direcdo Aprovado por: Direcdo
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Capacidade de  N.2 utentes a abranger N.2 utentes %

estabelecimento pelo acordo abrangidos |

Servigco Apoio Domicilidrio 30 12 16

Esta resposta social disponibiliza aos seus clientes os servigos:
» Higiene pessoal

Higiene habitacional

Refeicdo

Teleassisténcia

Animacdo / Socializagdo

Tratamento de roupa

Assisténcia medicamentosa

Cuidados basicos de saude

Cuidados de imagem

Acompanhamento psicossocial

V V V V ¥V V V V V

Acompanhamento ao exterior

Em SAD a instituicdao apresenta a seguinte distribuicdo por sexo e por idade.

Sexo feminino Sexo masculino
12 4

Numero de clientes por sexo

No gréfico seguinte podemos observar a distribuicdo dos clientes por faixa etaria, existindo uma maior

prevaléncia no grupo etério dos 80-89 anos.

6

| 4

|3 4 " . ®mHomens

| 2 . =1 . ® Mulheres

| 1 i . ——— |
‘ 0 T |

60-69 70-79 80-89 90-99

Gréfico 3: Distribuicdo dos clientes por idades

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregdo Aprovado por: Dire¢do
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Quando analisamos quanto a dependéncia, de acordo com a Escala de Barthel, verificamos que a maioria \

apresenta algum grau de dependéncia.

O FRr NWbAUO
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Gréfico 4: Distribui¢éo dos clientes por dependéncia

A recolha de sangue benévola é uma das dreas da atuagdo da instituicdo em colaboragdo com o Instituto
Portugués do Sangue e Transplantacdo. Sdo realizadas colheitas periddica, com periodicidade mensal, na
freguesia da Murtosa e colheitas pontuais nas freguesias da Torreira e Furadouro.

No préximo ano prevé-se 12 recolhas periédicas em posto avancado na Murtosa; 4 recolhas pontuais nos

variados locais supracitados.

Designacdo da Sessdo de Colheita (SC) Datas
POSTO AV. MURTOSA 06-01-2026
POSTO AV. MURTOSA 03-02-2026
POSTO AV. MURTOSA 03-03-2026
POSTO AV. MURTOSA 07-04-2026
POSTO AV. MURTOSA 05-05-2026
POSTO AV. MURTOSA 02-06-2026
POSTO AV. MURTOSA 07-07-2026
POSTO AV. MURTOSA 04-08-2026
POSTO AV. MURTOSA 01-09-2026
POSTO AV. MURTOSA 06-10-2026
POSTO AV. MURTOSA 03-11-2026
POSTO AV. MURTOSA 15-12-2026
PRAIA TORREIRA 14-07-2026 | 11-08-2026
PRAIA FURADOROURO 21-07-2026 | 18-08-2026

Elaborado por: Equipa Técnica e Direcdo

Aprovado por: Diregao
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5.

ORCAMENTO DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E INVESTIMENTO

ASSOCIACAO FILANTROPICA DA TORREIRA

Documento

PLANO DE ACAO E ORCAMENTO

CONTAS RUBRICAS

43

62

63

64
68

PREVISAO de INVESTIMENTO:

Projeto para as Obras de acabamento do Auditério 12 000,00
Creche —Pagamentos a efetuar ao empreiteiro 76 420,13
Corre¢des no ambito da Seguranca Contra incéndios 25 464,72
ERPI - Construcdo de raiz de um LAR para idosos 3 000 000,00

Fornecimento e Servigos Externos
CENTO de DIA e SERVICO de APOIO DOMICILIARIO

Subcontratos 23 603,48
Subcontratos e Servigos Especializados 25 773,36
Utensilios e Materiais 2 356,13
Energia e Fluidos 24 308,89
Servigos Diversos 13 755,11
CRECHE:
Subcontratos 44 352,00
Utensilios e Materiais 2 500,00
Energia e Fluidos 13 446,00
Servicos Diversos 7 319,00
Remuneragdes do Pessoal CD e SAD 160 855,91
Remuneracdes do Pessoal CRECHE 118 440,00
Encargos sobre remuneragoes CD e SAD 33 946,48
Encargos sobre remuneragées CRECHE 13 877,89

Gastos de Depreciacaoe Amortizagoes
Outros Gastos e Perdas

72 PrestacOes de Servicos CD e SAD
75 Subsidios, Doagbes e Legados a Exploragdo:

instituto da Seguranca Social, CD e SAD 115 844,64
Instituto da Seg. Social, CRECHE (verba em falta, obr: 49 002,35
Instituto da Seg. Social - Creche (519,90x42) 262 029,60
1.S.S. = Comparticipagdo compliementar de horario 11 600,16
Doagao privada para a construgao do Lar 3 000 000,00
Doagbes e Herangas (Donativos Gerais) 451352

78 Outros Rendimentos e Ganhos

TOTAIS

—— _ N
& ——"/ R . -
odigo: ASFITA.02.PGO1
Edi¢do: 00 - 23/04/2019//7

Pag.

RECEITA DESPESA &

3113 884,85

89 796,97

67 617,00,

279 295,91

47 824,37

28810,10

539,19
170107,08
3 442 990,27
14 670,84

3627768,19 3627768,19

Elaborado por: Equipa Técnica e Dire¢do Aprovado por: Diregao
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Atividades e Orgamento da Associacdo Filantrépica da Torreira para 2026 seguiu os tramites
legais. Este documento foi elaborado com a participacdo da Dire¢do Técnica e Diregao.

Temos consciéncia que a conjetura socioecondmica que estamos a viver é um desafio para as organizagGes sociais,
com exigéncias cada vez maiores, que colocam a instituicdo com dificuldades em conseguir manter a
sustentabilidade da mesma. Neste momento a falta de diferenciagdo positiva nas comparticipagGes das instituicdes
cria constrangimentos a prestagdo de servigos de elevada qualidade que queremos manter.

O aumento constante do saldrio minimo é outro dos aspetos que coloca em causa a sustentabilidade financeira das
organizagdes sociais, pois as receitas mantém-se e as despesas sao cada vez maiores.

A Dire¢do, perante as adversidades, tem como objetivo primeiro a sustentabilidade financeira da instituigdo, no
entanto, mantém-se empenhada em prosseguir com uma gestdo equilibrada por forma a manter a continuidade da

mesma e continuar com a prestagao de servigos de qualidade.

Torreira, 11 de embro de 2025

Elaborado por: Equipa Técnica e Diregdo Aprovado por: Diregao
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